REKLAMACNY FORMULAR

Udaje kupujuceho

e Meno a priezvisko: ............coooeeiiiiiiiiii e
o Bydlisko: ......ooooiiiiiiiii e
e Adresa pre vratenie tovaru (ak je in4 nez
bydlisko): .......oooviiiiie
e E-mail, z ktorého bol tovar objednany: ..................cccoeiiiiiiiiiiieee e
o Telefonne Cislo: ..........ccooiiiiiiiiiiiinicee

e Cislo bankového uctu (ak sa ma vratit’ kiipna cena

bezhotovostne): ...........ccovvviiiiiiiiieee e,

Formular je mozné zaslat’:

e nae-mail: info@izoluj.to

e alebo spolu s reklamovanym tovarom na adresu skladu:
IZOLUJTO/SKLAD, Valaska Bela 524, 972 28 Valaska Bela, Slovenska
republika

Pripadne moézete kontaktovat’ nasu zdkaznicku podporu na tel. ¢.: +421 2 22 20 5163 alebo e-
mailom: info@jizoluj.to, kde sa dohodne d’alsi postup.

Identifikacia reklamovaného tovaru

e Nazov/oznacenie tOVAIU: ............occceeviieiiiiniieiieeie et
o Datum naAKUPU: ......oocoiiiiii e
o Cislo objednavky / fAKEAIY: .......c.ooooviveieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

e Podrobny popis vady vlastnymi slovami:

o Fotodokumentacia vady (dobrovol’né): ................cccoooiieiiiiiiiieeeece e,

Zvoleny spdsob vybavenia reklamacie

(oznacte, o pozadujete — moze byt len to, Co je primerané charakteru vady)



L] oprava tovaru

[] dodanie nového tovaru / chybajicej Casti

L] primerana zl'ava z kupnej ceny

L] odstapenie od zmluvy a vratenie kupnej ceny

Poucenie pre zakaznika

e Primérnym pravom je odstranenie vady (opravou, dodanim novej veci alebo
chybajucej Casti).
e QOdstiapenie od zmluvy alebo zl’ava z ceny prichadza do uvahy pri podstatnom
porus$eni zmluvy, napr.:
o tovar nebude opraveny alebo vymeneny,

o predavajuci odmietne vadu odstranit,

o tovar mé opakovanu vadu aj po oprave,

o vada je tak zdvaznd, ze odovodiuje okamzité odstupenie od zmluvy,
o jezrejmé, ze vadu nebude mozné odstranit’ v primeranej lehote.

e Vritenie kiipnej ceny prebehne rovnakym spoésobom, akym bola zaplatena, pokial’ sa
nedohodne inak.

Udaje kupujuceho
o Datum: ...,

e Podpis kupujiceho: ..............coocoiiiiiiiii

Vyplni predavajuci

Predavajici: AVASTO s.r.o., Pav¢ina Lehota 84, 031 01 Pav¢ina Lehota, Slovenska
republika ICO: 51 006 944, DIC: SK2120561025, e-shop: www.izoluj.to

o Datum prijatia reklamacie: ...
e Opravnena 0soba: ...........ccccoeoiiiiiiiiiiieee e

e Vyjadrenie predavajuceho:

e Datum vybavenia reklamacie a podpis: ..............cccooeeiiiiiiiiieie


http://www.izoluj.to/
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